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Lampiran 5 

Tabulasi Pre-test 30 Responden 

 

 

 

No. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 TOTAl

1. 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 121

2. 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 108

3. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 127

4. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 99

5. 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 91

6. 2 4 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 1 2 4 4 2 2 2 2 4 3 2 2 3 1 2 2 81

7. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 97

8. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 124

9. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 95

10. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 3 2 3 3 96

11. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3 95

12. 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 93

13. 3 1 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 91

14. 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 111

15. 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 105

16. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 126

17. 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 92

18. 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 102

19. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 105

20. 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 4 2 3 2 3 4 4 3 3 106

21. 3 3 4 4 2 4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 4 2 3 4 2 2 2 90

22. 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 119

23. 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 104

24. 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 109

25. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 102

26. 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 126

27. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 124

28. 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 118

29. 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 120

30. 3 3 4 4 2 4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2 3 4 3 4 4 2 2 2 94

Kepuasan LoyalitasHedonic Value (X1) Utilitarian Value (X2)



103 
 

Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Pearson 

Correlatio

n

1 0,246 .367
*

.367
*

.423
*

.375
* 0,326 .511

**
.423

*
.486

** 0,132 0,132 0,326 0,326 0,317

Sig. (2-

tailed)

0,190 0,046 0,046 0,020 0,041 0,078 0,004 0,020 0,006 0,487 0,487 0,079 0,078 0,088

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,246 1 .434
*

.434
* 0,144 0,281 0,302 0,074 0,144 -0,037 0,158 0,158 0,310 0,302 0,246

Sig. (2-

tailed)

0,190 0,017 0,017 0,446 0,133 0,105 0,697 0,446 0,845 0,405 0,405 0,095 0,105 0,190

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.367
*

.434
* 1 1.000

** 0,151 .443
* 0,061 0,171 0,151 0,258 0,255 0,255 0,130 0,061 0,267

Sig. (2-

tailed)

0,046 0,017 0,000 0,425 0,014 0,751 0,366 0,425 0,169 0,174 0,174 0,494 0,751 0,154

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.367
*

.434
*

1.000
** 1 0,151 .443

* 0,061 0,171 0,151 0,258 0,255 0,255 0,130 0,061 0,267

Sig. (2-

tailed)

0,046 0,017 0,000 0,425 0,014 0,751 0,366 0,425 0,169 0,174 0,174 0,494 0,751 0,154

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.423
* 0,144 0,151 0,151 1 0,142 .560

**
.713

**
1.000

**
.524

** 0,120 0,120 .674
**

.560
**

.578
**

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,446 0,425 0,425 0,454 0,001 0,000 0,000 0,003 0,528 0,528 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.375
* 0,281 .443

*
.443

* 0,142 1 0,142 0,168 0,142 0,272 .841
**

.841
** 0,113 0,142 0,244

Sig. (2-

tailed)

0,041 0,133 0,014 0,014 0,454 0,454 0,375 0,454 0,146 0,000 0,000 0,551 0,454 0,194

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P5

P6

Correlations

P1

P2

P3

P4
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Pearson 

Correlatio

n

0,326 0,302 0,061 0,061 .560
** 0,142 1 .547

**
.560

** 0,275 0,120 0,120 .957
**

1.000
** 0,288

Sig. (2-

tailed)

0,078 0,105 0,751 0,751 0,001 0,454 0,002 0,001 0,142 0,528 0,528 0,000 0,000 0,123

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.511
** 0,074 0,171 0,171 .713

** 0,168 .547
** 1 .713

**
.424

* 0,239 0,239 .658
**

.547
**

.584
**

Sig. (2-

tailed)

0,004 0,697 0,366 0,366 0,000 0,375 0,002 0,000 0,020 0,203 0,203 0,000 0,002 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.423
* 0,144 0,151 0,151 1.000

** 0,142 .560
**

.713
** 1 .524

** 0,120 0,120 .674
**

.560
**

.578
**

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,446 0,425 0,425 0,000 0,454 0,001 0,000 0,003 0,528 0,528 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.486
** -0,037 0,258 0,258 .524

** 0,272 0,275 .424
*

.524
** 1 0,220 0,220 0,286 0,275 .523

**

Sig. (2-

tailed)

0,006 0,845 0,169 0,169 0,003 0,146 0,142 0,020 0,003 0,243 0,243 0,126 0,142 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,132 0,158 0,255 0,255 0,120 .841
** 0,120 0,239 0,120 0,220 1 1.000

** 0,098 0,120 0,179

Sig. (2-

tailed)

0,487 0,405 0,174 0,174 0,528 0,000 0,528 0,203 0,528 0,243 0,000 0,605 0,528 0,345

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,132 0,158 0,255 0,255 0,120 .841
** 0,120 0,239 0,120 0,220 1.000

** 1 0,098 0,120 0,179

Sig. (2-

tailed)

0,487 0,405 0,174 0,174 0,528 0,000 0,528 0,203 0,528 0,243 0,000 0,605 0,528 0,345

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P11

P12

Correlations

P7

P8

P9

P10
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Pearson 

Correlatio

n

0,326 0,310 0,130 0,130 .674
** 0,113 .957

**
.658

**
.674

** 0,286 0,098 0,098 1 .957
**

.368
*

Sig. (2-

tailed)

0,079 0,095 0,494 0,494 0,000 0,551 0,000 0,000 0,000 0,126 0,605 0,605 0,000 0,046

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,326 0,302 0,061 0,061 .560
** 0,142 1.000

**
.547

**
.560

** 0,275 0,120 0,120 .957
** 1 0,288

Sig. (2-

tailed)

0,078 0,105 0,751 0,751 0,001 0,454 0,000 0,002 0,001 0,142 0,528 0,528 0,000 0,123

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,317 0,246 0,267 0,267 .578
** 0,244 0,288 .584

**
.578

**
.523

** 0,179 0,179 .368
* 0,288 1

Sig. (2-

tailed)

0,088 0,190 0,154 0,154 0,001 0,194 0,123 0,001 0,001 0,003 0,345 0,345 0,046 0,123

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,231 0,250 0,217 0,217 .559
** 0,157 .559

**
.461

*
.559

** 0,265 0,168 0,168 .600
**

.559
**

.616
**

Sig. (2-

tailed)

0,219 0,182 0,250 0,250 0,001 0,406 0,001 0,010 0,001 0,158 0,375 0,375 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,158 0,108 0,182 0,182 .473
** 0,136 0,341 .560

**
.473

** 0,344 0,265 0,265 .449
* 0,341 .449

*

Sig. (2-

tailed)

0,405 0,568 0,336 0,336 0,008 0,473 0,065 0,001 0,008 0,063 0,158 0,158 0,013 0,065 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,357 0,191 0,242 0,242 .516
** 0,183 .580

**
.555

**
.516

** 0,339 0,149 0,149 .614
**

.580
**

.583
**

Sig. (2-

tailed)

0,053 0,312 0,197 0,197 0,003 0,334 0,001 0,001 0,003 0,067 0,433 0,433 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P17

P18

Correlations

P13

P14

P15

P16
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Pearson 

Correlatio

n

.473
** 0,171 0,325 0,325 0,294 0,336 -0,043 0,356 0,294 .529

** 0,335 0,335 0,010 -0,043 0,146

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,366 0,080 0,080 0,114 0,069 0,823 0,054 0,114 0,003 0,070 0,070 0,960 0,823 0,441

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,119 .783
**

.430
*

.430
* 0,025 0,084 0,358 0,110 0,025 0,055 0,020 0,020 .375

* 0,358 0,248

Sig. (2-

tailed)

0,530 0,000 0,018 0,018 0,896 0,658 0,052 0,564 0,896 0,772 0,916 0,916 0,041 0,052 0,187

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,191 .696
**

.515
**

.515
** -0,003 .617

** 0,173 0,116 -0,003 0,058 .479
**

.479
** 0,145 0,173 .423

*

Sig. (2-

tailed)

0,313 0,000 0,004 0,004 0,988 0,000 0,361 0,541 0,988 0,760 0,007 0,007 0,445 0,361 0,020

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,301 0,261 0,254 0,254 .475
** 0,192 .610

**
.519

**
.475

** 0,229 0,156 0,156 .645
**

.610
**

.538
**

Sig. (2-

tailed)

0,106 0,164 0,175 0,175 0,008 0,310 0,000 0,003 0,008 0,224 0,410 0,410 0,000 0,000 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.423
* 0,272 0,266 0,266 .594

**
.374

*
.454

*
.688

**
.594

** 0,345 .382
*

.382
*

.567
**

.454
*

.608
**

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,145 0,156 0,156 0,001 0,042 0,012 0,000 0,001 0,062 0,037 0,037 0,001 0,012 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,329 0,297 0,171 0,171 .464
** 0,261 .630

** 0,297 .464
**

.424
* 0,140 0,140 .569

**
.630

** 0,219

Sig. (2-

tailed)

0,076 0,111 0,366 0,366 0,010 0,163 0,000 0,111 0,010 0,020 0,462 0,462 0,001 0,000 0,245

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P23

P24

Correlations

P19

P20

P21

P22



107 
 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Pearson 

Correlatio

n

.520
** 0,066 0,061 0,061 .648

** 0,142 .648
**

.879
**

.648
**

.441
* 0,226 0,226 .674

**
.648

**
.481

**

Sig. (2-

tailed)

0,003 0,730 0,751 0,751 0,000 0,454 0,000 0,000 0,000 0,015 0,231 0,231 0,000 0,000 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,193 .621
** 0,191 0,191 .453

* 0,177 0,360 0,105 .453
* 0,184 0,067 0,067 0,357 0,360 0,214

Sig. (2-

tailed)

0,306 0,000 0,312 0,312 0,012 0,350 0,050 0,583 0,012 0,331 0,726 0,726 0,053 0,050 0,257

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.375
* 0,281 .954

**
.954

** 0,241 .442
* 0,043 0,168 0,241 .365

* 0,246 0,246 0,113 0,043 0,244

Sig. (2-

tailed)

0,041 0,133 0,000 0,000 0,199 0,014 0,822 0,375 0,199 0,047 0,190 0,190 0,551 0,822 0,194

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.402
*

.367
*

.455
*

.455
*

.365
* 0,206 0,082 0,231 .365

* 0,339 0,015 0,015 0,216 0,082 0,361

Sig. (2-

tailed)

0,028 0,046 0,012 0,012 0,047 0,276 0,667 0,219 0,047 0,066 0,937 0,937 0,251 0,667 0,050

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.473
** 0,175 0,201 0,201 0,169 0,351 0,104 0,233 0,169 .517

** 0,344 0,344 0,028 0,104 0,029

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,356 0,286 0,286 0,372 0,057 0,584 0,216 0,372 0,003 0,063 0,063 0,884 0,584 0,881

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.375
* 0,281 .443

*
.443

* 0,142 1.000
** 0,142 0,168 0,142 0,272 .841

**
.841

** 0,113 0,142 0,244

Sig. (2-

tailed)

0,041 0,133 0,014 0,014 0,454 0,000 0,454 0,375 0,454 0,146 0,000 0,000 0,551 0,454 0,194

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,357 0,191 0,242 0,242 .516
** 0,183 .580

**
.555

**
.516

** 0,339 0,149 0,149 .614
**

.580
**

.583
**

Sig. (2-

tailed)

0,053 0,312 0,197 0,197 0,003 0,334 0,001 0,001 0,003 0,067 0,433 0,433 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.423
* 0,144 0,151 0,151 1.000

** 0,142 .560
**

.713
**

1.000
**

.524
** 0,120 0,120 .674

**
.560

**
.578

**

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,446 0,425 0,425 0,000 0,454 0,001 0,000 0,000 0,003 0,528 0,528 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.423
* 0,144 0,151 0,151 1.000

** 0,142 .560
**

.713
**

1.000
**

.524
** 0,120 0,120 .674

**
.560

**
.578

**

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,446 0,425 0,425 0,000 0,454 0,001 0,000 0,000 0,003 0,528 0,528 0,000 0,001 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.596
**

.471
**

.511
**

.511
**

.751
**

.511
**

.667
**

.726
**

.751
**

.586
**

.435
*

.435
*

.726
**

.667
**

.664
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,009 0,004 0,004 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,016 0,016 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

P_TOTAL

P29

P30

Correlations

P31

P32

P33

P25

P26

P27

P28
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P_TOTAL

Pearson 

Correlatio

n

0,231 0,158 0,357 .473
** 0,119 0,191 0,301 .423

* 0,329 .520
** 0,193 .375

*
.402

*
.473

**
.375

* 0,357 .423
*

.423
*

.596
**

Sig. (2-

tailed)

0,219 0,405 0,053 0,008 0,530 0,313 0,106 0,020 0,076 0,003 0,306 0,041 0,028 0,008 0,041 0,053 0,020 0,020 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,250 0,108 0,191 0,171 .783
**

.696
** 0,261 0,272 0,297 0,066 .621

** 0,281 .367
* 0,175 0,281 0,191 0,144 0,144 .471

**

Sig. (2-

tailed)

0,182 0,568 0,312 0,366 0,000 0,000 0,164 0,145 0,111 0,730 0,000 0,133 0,046 0,356 0,133 0,312 0,446 0,446 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,217 0,182 0,242 0,325 .430
*

.515
** 0,254 0,266 0,171 0,061 0,191 .954

**
.455

* 0,201 .443
* 0,242 0,151 0,151 .511

**

Sig. (2-

tailed)

0,250 0,336 0,197 0,080 0,018 0,004 0,175 0,156 0,366 0,751 0,312 0,000 0,012 0,286 0,014 0,197 0,425 0,425 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,217 0,182 0,242 0,325 .430
*

.515
** 0,254 0,266 0,171 0,061 0,191 .954

**
.455

* 0,201 .443
* 0,242 0,151 0,151 .511

**

Sig. (2-

tailed)

0,250 0,336 0,197 0,080 0,018 0,004 0,175 0,156 0,366 0,751 0,312 0,000 0,012 0,286 0,014 0,197 0,425 0,425 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.559
**

.473
**

.516
** 0,294 0,025 -0,003 .475

**
.594

**
.464

**
.648

**
.453

* 0,241 .365
* 0,169 0,142 .516

**
1.000

**
1.000

**
.751

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,008 0,003 0,114 0,896 0,988 0,008 0,001 0,010 0,000 0,012 0,199 0,047 0,372 0,454 0,003 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,157 0,136 0,183 0,336 0,084 .617
** 0,192 .374

* 0,261 0,142 0,177 .442
* 0,206 0,351 1.000

** 0,183 0,142 0,142 .511
**

Sig. (2-

tailed)

0,406 0,473 0,334 0,069 0,658 0,000 0,310 0,042 0,163 0,454 0,350 0,014 0,276 0,057 0,000 0,334 0,454 0,454 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

P5

P6

P1

P2

P3

P4
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P_TOTAL

Pearson 

Correlatio

n

.559
** 0,341 .580

** -0,043 0,358 0,173 .610
**

.454
*

.630
**

.648
** 0,360 0,043 0,082 0,104 0,142 .580

**
.560

**
.560

**
.667

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,065 0,001 0,823 0,052 0,361 0,000 0,012 0,000 0,000 0,050 0,822 0,667 0,584 0,454 0,001 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.461
*

.560
**

.555
** 0,356 0,110 0,116 .519

**
.688

** 0,297 .879
** 0,105 0,168 0,231 0,233 0,168 .555

**
.713

**
.713

**
.726

**

Sig. (2-

tailed)

0,010 0,001 0,001 0,054 0,564 0,541 0,003 0,000 0,111 0,000 0,583 0,375 0,219 0,216 0,375 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.559
**

.473
**

.516
** 0,294 0,025 -0,003 .475

**
.594

**
.464

**
.648

**
.453

* 0,241 .365
* 0,169 0,142 .516

**
1.000

**
1.000

**
.751

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,008 0,003 0,114 0,896 0,988 0,008 0,001 0,010 0,000 0,012 0,199 0,047 0,372 0,454 0,003 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,265 0,344 0,339 .529
** 0,055 0,058 0,229 0,345 .424

*
.441

* 0,184 .365
* 0,339 .517

** 0,272 0,339 .524
**

.524
**

.586
**

Sig. (2-

tailed)

0,158 0,063 0,067 0,003 0,772 0,760 0,224 0,062 0,020 0,015 0,331 0,047 0,066 0,003 0,146 0,067 0,003 0,003 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,168 0,265 0,149 0,335 0,020 .479
** 0,156 .382

* 0,140 0,226 0,067 0,246 0,015 0,344 .841
** 0,149 0,120 0,120 .435

*

Sig. (2-

tailed)

0,375 0,158 0,433 0,070 0,916 0,007 0,410 0,037 0,462 0,231 0,726 0,190 0,937 0,063 0,000 0,433 0,528 0,528 0,016

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,168 0,265 0,149 0,335 0,020 .479
** 0,156 .382

* 0,140 0,226 0,067 0,246 0,015 0,344 .841
** 0,149 0,120 0,120 .435

*

Sig. (2-

tailed)

0,375 0,158 0,433 0,070 0,916 0,007 0,410 0,037 0,462 0,231 0,726 0,190 0,937 0,063 0,000 0,433 0,528 0,528 0,016

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

P11

P12

P7

P8

P9

P10
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P_TOTAL

Pearson 

Correlatio

n

.600
**

.449
*

.614
** 0,010 .375

* 0,145 .645
**

.567
**

.569
**

.674
** 0,357 0,113 0,216 0,028 0,113 .614

**
.674

**
.674

**
.726

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,013 0,000 0,960 0,041 0,445 0,000 0,001 0,001 0,000 0,053 0,551 0,251 0,884 0,551 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.559
** 0,341 .580

** -0,043 0,358 0,173 .610
**

.454
*

.630
**

.648
** 0,360 0,043 0,082 0,104 0,142 .580

**
.560

**
.560

**
.667

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,065 0,001 0,823 0,052 0,361 0,000 0,012 0,000 0,000 0,050 0,822 0,667 0,584 0,454 0,001 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.616
**

.449
*

.583
** 0,146 0,248 .423

*
.538

**
.608

** 0,219 .481
** 0,214 0,244 0,361 0,029 0,244 .583

**
.578

**
.578

**
.664

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,013 0,001 0,441 0,187 0,020 0,002 0,000 0,245 0,007 0,257 0,194 0,050 0,881 0,194 0,001 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

1 .525
**

.865
** 0,000 0,265 0,280 .908

**
.613

** 0,198 .489
** 0,147 0,157 0,300 -0,052 0,157 .865

**
.559

**
.559

**
.703

**

Sig. (2-

tailed)

0,003 0,000 1,000 0,158 0,134 0,000 0,000 0,295 0,006 0,439 0,406 0,107 0,786 0,406 0,000 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.525
** 1 .465

** 0,261 0,281 0,077 .488
**

.825
** 0,124 .473

** 0,035 0,136 0,260 0,098 0,136 .465
**

.473
**

.473
**

.593
**

Sig. (2-

tailed)

0,003 0,010 0,163 0,132 0,686 0,006 0,000 0,512 0,008 0,856 0,473 0,165 0,608 0,473 0,010 0,008 0,008 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.865
**

.465
** 1 0,101 0,218 0,209 .952

**
.575

** 0,314 .580
** 0,054 0,183 0,348 0,104 0,183 1.000

**
.516

**
.516

**
.736

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,010 0,594 0,247 0,267 0,000 0,001 0,091 0,001 0,778 0,334 0,059 0,584 0,334 0,000 0,003 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

P17

P18

P13

P14

P15

P16
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P_TOTAL

Pearson 

Correlatio

n

0,000 0,261 0,101 1 0,147 0,133 0,055 0,294 0,356 .362
* 0,135 0,336 0,352 .877

** 0,336 0,101 0,294 0,294 .472
**

Sig. (2-

tailed)

1,000 0,163 0,594 0,439 0,485 0,773 0,115 0,054 0,050 0,478 0,069 0,056 0,000 0,069 0,594 0,114 0,114 0,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,265 0,281 0,218 0,147 1 .641
** 0,293 0,279 0,267 0,108 .446

* 0,272 0,250 0,148 0,084 0,218 0,025 0,025 .428
*

Sig. (2-

tailed)

0,158 0,132 0,247 0,439 0,000 0,117 0,136 0,154 0,569 0,014 0,146 0,182 0,436 0,658 0,247 0,896 0,896 0,018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,280 0,077 0,209 0,133 .641
** 1 0,287 0,271 0,116 0,085 .471

**
.419

* 0,138 0,156 .617
** 0,209 -0,003 -0,003 .469

**

Sig. (2-

tailed)

0,134 0,686 0,267 0,485 0,000 0,124 0,147 0,541 0,655 0,009 0,021 0,465 0,410 0,000 0,267 0,988 0,988 0,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.908
**

.488
**

.952
** 0,055 0,293 0,287 1 .604

** 0,266 .542
** 0,127 0,192 .366

* 0,010 0,192 .952
**

.475
**

.475
**

.728
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,006 0,000 0,773 0,117 0,124 0,000 0,155 0,002 0,503 0,310 0,047 0,958 0,310 0,000 0,008 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.613
**

.825
**

.575
** 0,294 0,279 0,271 .604

** 1 0,291 .594
** 0,192 0,216 0,336 0,124 .374

*
.575

**
.594

**
.594

**
.770

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,001 0,115 0,136 0,147 0,000 0,119 0,001 0,310 0,252 0,069 0,512 0,042 0,001 0,001 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,198 0,124 0,314 0,356 0,267 0,116 0,266 0,291 1 .464
**

.366
* 0,168 0,142 .478

** 0,261 0,314 .464
**

.464
**

.568
**

Sig. (2-

tailed)

0,295 0,512 0,091 0,054 0,154 0,541 0,155 0,119 0,010 0,047 0,375 0,453 0,008 0,163 0,091 0,010 0,010 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.489
**

.473
**

.580
**

.362
* 0,108 0,085 .542

**
.594

**
.464

** 1 0,083 0,043 0,082 .364
* 0,142 .580

**
.648

**
.648

**
.705

**

Sig. (2-

tailed)

0,006 0,008 0,001 0,050 0,569 0,655 0,002 0,001 0,010 0,662 0,822 0,667 0,048 0,454 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

P23

P24

P25

P19

P20

P21

P22
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P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P_TOTAL

Pearson 

Correlatio

n

0,147 0,035 0,054 0,135 .446
*

.471
** 0,127 0,192 .366

* 0,083 1 0,281 0,139 0,150 0,177 0,054 .453
*

.453
*

.426
*

Sig. (2-

tailed)

0,439 0,856 0,778 0,478 0,014 0,009 0,503 0,310 0,047 0,662 0,133 0,464 0,428 0,350 0,778 0,012 0,012 0,019

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,157 0,136 0,183 0,336 0,272 .419
* 0,192 0,216 0,168 0,043 0,281 1 .418

* 0,205 .442
* 0,183 0,241 0,241 .487

**

Sig. (2-

tailed)

0,406 0,473 0,334 0,069 0,146 0,021 0,310 0,252 0,375 0,822 0,133 0,021 0,277 0,014 0,334 0,199 0,199 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,300 0,260 0,348 0,352 0,250 0,138 .366
* 0,336 0,142 0,082 0,139 .418

* 1 0,112 0,206 0,348 .365
*

.365
*

.480
**

Sig. (2-

tailed)

0,107 0,165 0,059 0,056 0,182 0,465 0,047 0,069 0,453 0,667 0,464 0,021 0,557 0,276 0,059 0,047 0,047 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

-0,052 0,098 0,104 .877
** 0,148 0,156 0,010 0,124 .478

**
.364

* 0,150 0,205 0,112 1 0,351 0,104 0,169 0,169 .408
*

Sig. (2-

tailed)

0,786 0,608 0,584 0,000 0,436 0,410 0,958 0,512 0,008 0,048 0,428 0,277 0,557 0,057 0,584 0,372 0,372 0,025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

0,157 0,136 0,183 0,336 0,084 .617
** 0,192 .374

* 0,261 0,142 0,177 .442
* 0,206 0,351 1 0,183 0,142 0,142 .511

**

Sig. (2-

tailed)

0,406 0,473 0,334 0,069 0,658 0,000 0,310 0,042 0,163 0,454 0,350 0,014 0,276 0,057 0,334 0,454 0,454 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.865
**

.465
**

1.000
** 0,101 0,218 0,209 .952

**
.575

** 0,314 .580
** 0,054 0,183 0,348 0,104 0,183 1 .516

**
.516

**
.736

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,010 0,000 0,594 0,247 0,267 0,000 0,001 0,091 0,001 0,778 0,334 0,059 0,584 0,334 0,003 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.559
**

.473
**

.516
** 0,294 0,025 -0,003 .475

**
.594

**
.464

**
.648

**
.453

* 0,241 .365
* 0,169 0,142 .516

** 1 1.000
**

.751
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,008 0,003 0,114 0,896 0,988 0,008 0,001 0,010 0,000 0,012 0,199 0,047 0,372 0,454 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.559
**

.473
**

.516
** 0,294 0,025 -0,003 .475

**
.594

**
.464

**
.648

**
.453

* 0,241 .365
* 0,169 0,142 .516

**
1.000

** 1 .751
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,008 0,003 0,114 0,896 0,988 0,008 0,001 0,010 0,000 0,012 0,199 0,047 0,372 0,454 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlatio

n

.703
**

.593
**

.736
**

.472
**

.428
*

.469
**

.728
**

.770
**

.568
**

.705
**

.426
*

.487
**

.480
**

.408
*

.511
**

.736
**

.751
**

.751
** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,001 0,000 0,008 0,018 0,009 0,000 0,000 0,001 0,000 0,019 0,006 0,007 0,025 0,004 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

P30

P31

P32

P33

P_TOTAL

P26

P27

P28

P29
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Lampiran 7 

Hasil Uji Reliabilitas 

  

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,943 33 

 


